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For fastighetsagare och FM-foretag

Guide till SWG:s digitala modell- och ritningstjanst
FM Services
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1. Det har ar FM Services

Med tjansten FM Services kan fastighetsforvaltare outsourca driften av sitt
digitala ritningsarkiv (FM Access). Det innebar att SWG kvalitetssakrar att din
byggnadsinformation ar korrekt och ajourhalls dver tid.

Det innebar aven att vi hanterar dina ritningar, BIM-modeller, skannade
ritningar, byggkomponenter, teknisk dokumentation och handlingar som for
tillfallet befinner sig ute i projekt och ansvarar for att de kommer tillbaka.

Idag hanterar vi mer an 25 miljoner kvm — till exempel ytor, utrymmen,
bostadsytor och utomhusmilj6 - for bade privata, statliga och kommunala
fastighetsagare - sa att du tryggt kan fokusera pa karnverksamheten och lata
oss skota tekniken.

| den har guiden till FM Services hittar du:

+ vilka tjanster som ingar i FM Services.

» beskrivningar av originalarkivet och SWG kundportal.

» vilka arenden som kan hanteras och bestallas via SWG kundportal.
* hur man kontaktar FM Services.

» vanliga arenden och fragor som hanteras av FM Services.



2. Detta ingar i FM Services

» Vi ansvarar for ajourhallning av ditt féretags originalarkiv sa att det
standigt ar aktuellt och har hogsta majliga kvalitet.

Vi tillhandahaller en kundportal dar merparten av all kommunikation i
tjansten gors. Da kan du och dina kollegor enkelt fa kontakt med vara
experter och skapa, folja och fa aterkoppling pa dina och kollegornas
arenden.

» Dina kollegor och konsulter har tillgang till alla ritningar, modeller och
dokument dygnet runt pa datorer och mobila enheter.

» Du far tillgang till att titta pa och skriva ut samtliga ritningar och
dokumentation i till exempel PDF-format (i FM Access).




3. Originalarkivet

| tiansten FM Services ingar ett digitalt originalarkiv dar ditt féretags samtliga
originalritningar och tillhérande externa referensfiler finns.

« Vi ser till att samla in, strukturera och ajourhalla alla original.
» Det innebar att du far hdg kvalitet och ordning och reda i hela arkivet.

« Viansvarar for att handlingarna som lamnas ut lases for revidering infor

byggprojekt liksom aterlamnas efter projektavslut.

 Vid projektavslut kontrollerar vi att samtliga ritningar foljer ditt foretags
CAD- och BIM-krav.

4. SWG kundportal

Som anvandare av tjansten FM Services har du tillgang till ett flertal olika
tianster som bestalls och administreras via SWG kundportal som ar navet i
FM Services. Via SWG kundportal kan du:

» lagga, halla reda pa och se status for alla bestallningar, dygnet runt.
« fa en bra dversikt 6ver pagaende och avslutade arenden.
» ha personlig kontakt med vara handlaggare.

« fa en bra dversikt dver pagaende och avslutade supportarenden.



5. Kvalificerad support

Vara medarbetare ar experter pa ritnings-, CAD- och BIM-relaterade fragor och
ar latta att na.

Digital support
Var digitala supporttjanst ar tillganglig dygnet runt. Du skapar ditt arende via
SWG kundportal. Status pa arenden kan féljas via webben. Du far 6verblick

och kontroll over ditt foretags supportarenden.

Telefonsupport
Vara kompetenta medarbetare I6ser dina problem och ger rad.
Telefonsupporten ar oppen mellan 08:00-12:00 och 13:00-17:00.

Fjarrstyrning av dator
Vi har aven mojlighet att koppla upp oss till din dator. Nar du kontaktat oss
kring ett supportarende kan det underlatta om vi kan fjarrstyra din dator och se

problemet.



6. Arenden som kan bestallas via SWG
kundportal

* Ritningsfiler - inleverans: nar nya ritningar eller nya versioner ska adderas

| det digitala originalarkivet.

* Ritningsfiler - plottning: utskrift och leverans av PDF eller papper. Fa hjalp

med att skanna in befintliga pappersritningar till digitalt material.

» Ritningsfiler - utskick: begar ut ritningar och modeller fran det digitala

originalarkivet.

« Anvandare - begar atkomst: nar du behdver addera eller radera interna

eller externa personer. Kan tidsbegransas.
« Andring av areor: nar befintliga areor behdver adderas eller uppdateras.
» Visualisering: bestall 3D-visualisering av lokaler och bostader.
» Skanning av lokal: 3D-laserskanning av utrymme eller lokal.
« Outdoor: registrera arenden som galler Outdoor.

« Supportarende: till exempel problem vid inloggning, driftstorningar eller

nar du behover vagledning i FM Access.

* Annat arende: till exempel vid behov av specialistkompetens i ett projekt
eller behdver lagga in andringar pa ritningar och uppdatera det digitala

ritningsarkivet.



/. Vanliga arenden som hanteras av
FM Services

» Nar ett nytt projekt startar levererar vi ut originalfiler till dig eller direkt till din
konsult.

» Nar ett projekt avslutas och filerna ska levereras tillbaka till originalarkivet
ser vi till att uppdatera filerna vid behov och lagger in dem i det digitala
ritningsarkivet.

» Vid hjalper vi till med tillaggstjanster som till exempel visualisering,
modellering och laserskanning liksom nar du har behov av
specialkompetens i ett projekt.

« Om du uptacker att nagra ritningar inte stammer gor vi andringarna och
uppdaterar det digitala ritningsarkivet.

 Vilagger till nya anvandare i SWG kundportal, bade intern personal och
externa konsulter som ska fa tidsbegransad tillgang till SWG kundportal.
Vi tar aven bort anvandare som har slutat.

» Vi hjalper aven till att uppdatera areor, till exempel BRA eller férandringar
som skett i utomhusmiljon.



Schenker Property om FM Services:

«Vart storsta behov ar att ha enkel, snabb och palitlig tillgang till
byggnadsinformationen och da kravs det att ritningsarkivet halls ajour. Vardet
av korrekt byggnadsinformation ar viktigt for oss. Vi kédnner oss trygga med
att ritningsarkivet halls uppdaterat vid férandringar éver tid sa att kvalitén pa

informationen alltid ar palitlig i vara kontakter med hyresgaster och i andra

lokalfragor.»

Bengt-Arne Bjork, VD pa Schenker Property Sweden AB

«Vi ar mycket n6jda med kontakterna och engagemanget fran SWG. Via
tjiansten FM Services far vi snabbt stdd och hjalp nar vi behdver. Dessutom finns

det alltid experter att radfraga och fa support fran vid behov.»

Marie Sjéholm, Férvaltare pa Schenker Property Sweden AB



8. Ordlista

3D-laserskanning - Laserskanners bygger med hog hastighet upp ett punktmoln med sadan
precision att i det narmaste perfekta 3D-avbildningar av externa och interna ytor och rum kan
tas fram. Utmarkt metod att anvanda om det saknas bra underlag infor en ombyggnad.

BIM - BIM handlar om att skapa och anvanda digitala modeller av byggnadsverk i
samhallsbyggandet. De digitala modeller som skapas kallas Byggnadsinformationsmodeller
och arbetssattet kallas Byggnadsinformationsmodellering.

Digitalt ritningsarkiv — digitalt arkiv &r sd& mycket mer an vad det later. Har hanteras

all byggnadsinformation inklusive de ritningar, BIM-modeller, skannade ritningar,
byggkomponenter, teknisk dokumentation och handlingar som for tillfallet befinner sig ute i

projekt.
FM Access - Grafiskt verksamhetsstod dar man hanterar ritningar och modeller liksom all
byggnadsinformation som hor till en fastighet.

FM Services - SWG:s tjanst for uppdragsgivare som vill fa ordning och reda pa all
byggnadsinformation genom outsourcing av driften av det digitala ritningsarkivet.

Grafiskt verksamhetsstod - informationsportal dar man hanterar ritningar och modeller
liksom all byggnadsinformation som hor till en fastighet. SWG:s systemstod heter FM Access.

SWG kundportal - Som anvandare av FM Services har du tillgang till ett flertal olika tjanster
som bestalls och administreras via SWG kundportal som utgor navet i FM Services.

Modellering - man skapar en 3D-modell i ett CAD-verktyg och skapar byggdelsobjekt med
tillhorande egenskaper pa vaggar, dorrar, fonster mm. Egenskaperna kan vara material,
ingaende byggdelar, brandklass, ljudklass mm.

Originalarkiv - digitalt arkiv dar ett foretags samtliga originalritningar och tillhorande externa
referensfiler finns samlade.

Visualisering - kommunikation med stdd av bilder och filmer. Kan till exempel anvandas for
att pa ett lattillgangligt satt askadliggora ett objekt for en potentiell hyresgast.



Behover ditt foretag hjalp med att drifta och
ajourhalla ert ritningsarkiv?

Hor av dig till oss pa Service Works Global Nordic, sa tar vi en diskussion om vilken ambitionsniva
ditt foretag har. Darefter kommer vi med konkreta forslag pa hur ni kan komma igang och pa sikt
komma vidare. Vi har lang och djup erfarenhet i amnet och flera referenser pa fastighetsagare som

har gjort eller haller pa att géra samma resa.

For diskussioner och mer information, kontakta:

Tomas Persson Anna Némme Tony Ulmehag Bjorn Holmgren
tomaspersson@swg.com annanomme@swg.com tonyulmehag@swg.com  bjornholmgren@swg.com
Tel: 0722-39 30 52 Tel: 0705-974703 Tel: 0705-565815 Tel: 0703-144509

Marcus Jerkeborg Per Sturk Rikard Andersson Pal Janson
marcusjerkeborg@swg.com  persturk@swg.com  rikardandersson@swg.com paljanson@swg.com
Tel: 0736-22 15 15 Tel: 0735-155290 Tel: 0702-829642 Tel: 0706-034813

Thomas Sennevall Josefin Augustin Nilsson
thomassennevall@swg.com Josefinaugustinnilsson@swg.com
Tel: 0700-909470 Tel: 0761-417386




SERVICE WORKS GLOBAL

PART OF ADDNODE GROUP

Vi far fastighetsforvaltning och arbetsplatsservice att
fungera optimalt under hela livscykeln.

All information, fran byggnation, drift och foérvaltning
till verksamhetsstdd och arbetsplatsservice samlat
| ett skalbart system presenterat i ett [attarbetat
granssnitt till alla anvandare.

Las mer pa:
info-fm@swg.com

Eskilstuna « Goteborg « Stockholm « Karlstad « Malmo « Borlange

Solutions IESYVVAEC;

from PART OF ADDNODE GROUP

Vi finns aven i: Storbritannien * Kanada * Australien
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Addnode Group sysselsatter 2 400 anstéllda i Sverige, Storbritannien, Tyskland,
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