PART OF ADDNODE GROUP

Integritetspolicy for besékare av var hemsida, kunder och
samarbetspartners

Service Works Global Nordic AB, org. nr 556535-3918 ("SWG”, "oss”, "vi” och “vara”
respekterar och varnar om dig och din personliga integritet.

| denna integritetspolicy beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter i samband med
att du: besoker var webbplats, prenumererar pa vart nyhetsbrev, deltar i nagot av vara event
eller webbvisningar, eller om du eller ditt foretag ar en befintlig eller potentiell kund eller
leverantor till oss och for att vi ska uppfylla rattsliga forpliktelser samt i samband med att vi
kommunicerar med dig.

Sammanfattning av denna integritetspolicy

Har foéljer en sammanfattning av denna integritetspolicy. Ladngre ner i detta dokument far
du mer utforlig information.

e Varifran vi far dina personuppgifter beror pa hur du har kommit i kontakt med oss.
Vanligtvis far vi dina uppgifter direkt fran dig nar du kontaktar oss eller genom att
vi hittat uppgifter pa ditt foretags hemsida.

e Vibehandlar flera olika personuppgifter om dig, sasom ditt namn, vilket féretag du
arbetar p3, ditt telefonnummer till ditt jobb och din e-postadress till ditt jobb. |
vissa fall behandlar vi dven din privata e-postadress om du valt att lamna sadan
information till oss.

e | tabellerna som féljer nedan far du utforlig beskrivning av vilka @ndamal som vi
behandlar dina personuppgifter for, vilka personuppgifter vi behandlar om dig,
vara lagliga grunder och hur lange vi behandlar dina personuppgifter.

e Vad galler andamal for var behandling sa handlar det fraimst om att: anpassa var
hemsida efter dig; skicka anpassad marknadsforing; administrera deltagande pa
vara webbvisningar, kurser och event; och att administrera vara olika
avtalsrelationer.

e Dina personuppgifter behandlas framst av oss. For att vi ska kunna bedriva var
verksamhet behover vi i vissa situationer dela dina personuppgifter med vara IT-
leverantorer.

e Vi overfor dina personuppgifter till USA om du valt att fa vara nyhetsbrev och dven
i de fall du samtyckt till att vi genomfor analyser pa var hemsida da vi anvander
amerikanska tjanster for detta.

e Du har en rad olika rattigheter i forhallande till var behandling av dina
personuppgifter: ratt att géra invandningar, ratt att klaga till
Integritetsskyddsmyndigheten, ratt att aterkalla samtycke, ratt till tillgang, ratt till
rattelse, ratt till radering, ratt att begrdnsa personuppgiftsbehandlingen och ratt
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till dataportabilitet. Mer information om dina rattigheter finns i slutet av denna
integritetspolicy.

Information om behandlingen av dina personuppgifter

Har foljer en innehallsférteckning over var integritetspolicy som du kan anvédnda for att
klicka dig fram till den del du ar intresserad av.

Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter
Till vem delar vi dina personuppgifter?
Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES
Detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter
e Om du besdker var webbplats
e Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev eller far annan marknadsforing fran oss
e Om du deltar i nagot av vara event eller webbvisningar
e Om du eller ditt féretag ar en befintlig eller potentiell kund till oss
e Om du eller ditt foretag ar en befintlig eller potentiell leverantor till oss
e Om du eller ditt foretag svarar pa en undersoékning fran oss
e Om du eller ditt féretag har fragor och for att uppfylla rattsliga forpliktelser
Intresseavvagning
Samtycke till behandlingen
Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

Service Works Global Nordic AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.

Om du har nagra fragor kring var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
dina rattigheter som beskrivs nedan under rubriken ”Vilka rattigheter har du nar vi
behandlar dina personuppgifter?” ar du valkommen att maila oss pa info-fm@swg.se eller
skicka ett brev till Service Works Global Nordic AB, Bruksgatan 17, 632 17, Eskilstuna.

Till vem delar vi dina personuppgifter?

Vi delar dina personuppgifter med vara samarbetspartners och leverantorer pa det satt som
vi beskriver nedan.

e For att ha ett fungerande IT-system och for att kunna bedriva var verksamhet pa ett
effektivt satt delar vi dina personuppgifter med vara IT-leverantérer som behandlar
dina personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner i egenskap av vart
personuppgiftsbitrade. Vi delar personuppgifter med dessa for alla andamal som
listas nedan i tabellerna.
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e For att analysera och forbattra var hemsida anvander vi oss av analystjanster sasom
Google Analytics och Lead Forensics.

e For att vi ska kunna skicka nyhetsbrev till dig anvander vi oss av tjanster fran
HubSpot.

e For att vi ska kunna administrera ditt deltagande i vara event och webbvisningar
anvander vi oss av tjanster fran GoToWebinar.

For det fall vi delar dina personuppgifter med andra &n vara IT-leverantorer kommer vi att
ange det i tabellerna nedan. Om du vill ha mer information om hur vi delar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss.

Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Vi och vara personuppgiftsbitraden behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom
EU/EES. Nar vi anvander oss av tjanster som HubSpot och GoToWebinar dverfors dina
personuppgifter till USA och nar vi anvander oss av tjanster som Google Analytics och Lead
Forensics overfors dina personuppgifter till Storbritannien.

Nar dina personuppgifter overfors till USA eller till Storbritannien, sker det som
utgangspunkt med stod av ett sa kallat adekvansbeslut fran EU-kommissionen enligt art. 45 i
GDPR. Adekvansbeslutet for personuppgiftséverforingar till USA kallas for EU-US Data
Privacy Framework. Detta innebar att EU-kommissionen bedomt att USA har en adekvat
skyddsniva for dina personuppgifter vad galler de verksamheter som certifierat sig under EU-
US Data Privacy Framework. Nar vi anvander oss av HubSpots tjanster dverfors dina
personuppgifter till HubSpot i USA. HubSpot ar certifierade enligt EU-US Data Privacy
Framework. Du hittar HubSpots certifiering har, genom att soka pa HubSpot. Nar dina
personuppgifter overfors till Storbritannien sker det med stéd av ett adekvansbeslut som
innebar att EU-kommissionen beddomt att Storbritannien har en adekvat skyddsniva fér dina
personuppgifter. Adekvansbeslutet for personuppgiftséverfoéringar till Storbritannien hittar
du har.

| vissa fall anvander vi tjansteleverantorer som i sin tur éverfor dina personuppgifter till ett
land utanfor EU/EES som saknar adekvansbeslut eller dar tjansteleverantoren inte ar
certifierade enligt exv. EU-US Data Privacy Framework avseende just USA. Vara leverantérer
kommer da att 6verféra dina personuppgifter enligt EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (art. 46.2 (c) i GDPR). | dessa standardavtalsklausuler kan man
anvanda sig av olika moduler beroende p3a vilken roll den som 6verfor personuppgifterna har
respektive vilken roll den som mottar personuppgifterna har. Oftast kommer modul 3 i
standardavtalsklausulerna att anvandas (personuppgiftsbitrade till personuppgiftsbitrade)
och annars modul 1 (personuppgiftsansvarig till personuppgiftsansvarig) eller modul 2
(personuppgiftsansvarig till personuppgiftsbitrade). Du hittar standardavtalsklausulerna har.
| de fall lagstiftning eller liknande i det land utanfor EU/EES som mottagaren av
personuppgifterna ar verksamt i paverkar hur standardavtalsklausulerna ar tankta att
fungera kommer vi/vara leverantorer att vidta ytterligare skyddsatgarder for att sdkerstalla
ett adekvat skydd for dina personuppgifter.
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Om du vill ha mer detaljerad information om 6verféring av personuppgifter utanfor EU/EES
ar du valkommen att kontakta oss.

Detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter

| informationen och tabellerna nedan kan du ldsa mer om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig i specifika situationer (varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka
personuppgifter vi behandlar, vilken laglig grund vi har fér var behandling och hur lange vi
behandlar dina personuppgifter for respektive andamal (lagringstid)).

Om du besoker var webbplats

For det mesta kan du bestka var hemsida utan att behdva tala om for oss vem du &r. Viss
teknisk information samlas dock normalt in som standard nar du nyttjar var hemsida enligt
vad som beskrivs nedan.

Vi kommer att samla in personuppgifter genom att anvanda cookies. Hur vi gor detta
beskrivs i var cookiepolicy.

For att anpassa var hemsida

Laglig grund
Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR)

Behandlingar vi utfor Personuppgifter som behandlas

Visa anpassat innehall pa var

hemsida baserat pa t.ex. vilka sidor
du besoker eller vilket innehall du *
tittar pa.

e |P-adress

Tid fér ndér du besoékt hemsidan Du kan Gterkalla ditt samtycke nér

som helst.

e Den webbplats du lankades fran

Vi kommer att samla in dina
uppgifter med hjdlp av cookies
eller liknande teknik. Du kan Idsa
mer om var anvdndning av cookies

Sidor som du besoker, lankar som
du anvander och annat innehall pa
var hemsida som du har tittat pa

Ett Gterkallande av samtycket
paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pd
samtycke innan detta dterkallas.

e Information om dina enheter och
annan sadan teknisk information
som din webblasare forser oss
med

hdr. Du kan vdlja att stdlla in din
webbldsare s att den nekar icke-
nédvdndiga cookies.

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under ditt besdk pa var webbplats och vi kommer sedan
att anonymisera dina personuppgifter sa snart som mojligt och inte langre an efter tre ar fran ditt besok, eller
tidigare om du drar tillbaka ditt samtycke.

For att utveckla och forbattra var hemsida

Behandlingar vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Analysera hur du anvander var
hemsida sa att vi kan forbattra var
hemsida.

For att gora detta anvander vi
bland annat en analystjanst fran
Google Analytics som innebar att
ett slumpmassigt ID anvands for

IP-adress
Tid for nér du besokt hemsidan
Den webbplats du lankades fran

Sidor som du besoker, lankar som
du anvander och annat innehall pa
var hemsida som du har tittat pa

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR)

Du kan dterkalla ditt samtycke nér
som helst.

Ett Gterkallande av samtycket
pdverkar inte lagligheten av
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Information om dina enheter och behandling som grundar sig pd

samtycke innan detta dterkallas.

att skilja din enhet fran andra .
besdkare och for att bekrafta annan sadan teknisk information
monster i hur var hemsida som din webblasare forser oss
anvands. med Du kan undvika Google Analytics
genom att exempelvis ladda ner
och installera det hdr

browserprogrammet.

Vi kommer att samla in dina
uppgifter med hjdlp av cookies
eller liknande teknik. Du kan Idsa
mer om vdr anvdndning av cookies
hdr. Du kan viilja att stélla in din
webbldsare sa att den nekar icke-
nédvdndiga cookies.

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under ditt besék pa var hemsida och vi kommer sedan
att anonymisera dina personuppgifter sa snart som mojligt och inte langre an efter tre ar fran ditt besok, eller
tidigare om du drar tillbaka ditt samtycke.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Google Analytics och Lead Forensics som
tillhandahaller tjanster for att utveckla och forbattra var hemsida. Mer information om Googles och om Lead
Forensics personuppgiftsbehandling och hur lange de lagrar dina personuppgifter kan du ldsa om i deras
integritetspolicy som du hittar genom att klicka pa deras respektive namn.

For att skydda var webbplats mot missbruk

Behandlingar vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att skydda var webbplats mot
missbruk, t.ex. spam och

automatiserade bottar, anvander
vi Googles tjanst reCAPTCHA nar

e |P-adress Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i

e Information om dina enheter och GDPR)

annan sadan teknisk information
som din webblasare forser oss

Behandlingen dr nédvandig for vart

du fyller i kontaktformular eller
liknande formular pa var hemsida.
reCAPTCHA analyserar ditt
beteende pa var hemsida for att
avgora om du dr en manniska eller
en bot.

Vi kommer att samla in dina
uppgifter med hjdlp av cookies
eller liknande teknik. Du kan Idsa
mer om var anvdndning av cookies
hdr. Du kan vdlja att stdlla in din
webbldsare sa att den nekar icke-
nédviéndiga cookies.

med

berattigade intresse av att skydda
var webbplats och vara formular
mot missbruk, sdésom spam och
automatiserade botar, genom att
verifiera att du 4r en manniska.

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under ditt besok pa var webbplats.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Google som tillhandahaller reCAPTCHA-
tjansten. Mer information om Googles personuppgiftsbehandling hittar du i Googles integritetspolicy.

Behandlingar vi utfor

For att vi ska kunna erbjuda dig en
funktion dar du kan chatta med
oss pa var hemsida och for att du

Personuppgifter som behandlas

e  Chatthistorik (innehallet i dina
meddelanden)

For att du ska kunna chatta med oss

Laglig grund

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR)
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ska kunna fa tillgang till din
chatthistorik s3 att du kan fortsatta
en tidigare konversation.

Vi kommer att samla in dina
uppgifter med hjdlp av cookies
eller liknande teknik. Du kan Idsa
mer om vdr anvdndning av cookies
hdr. Du kan vdlja att stdlla in din
webbldsare s@ att den nekar icke-
nédvdndiga cookies.

Tid fér nar du chattade med oss

Information om dina enheter och
annan sadan teknisk information
som din webblasare forser oss
med

Du kan dterkalla ditt samtycke ndr
som helst.

Ett aterkallande av samtycket
paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pd
samtycke innan detta dterkallas.

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under din chattkonversation och vi kommer sedan att
radera dina personuppgifter sa snart som mgjligt och inte langre dn efter en manad fran din senaste
chattkonversation, eller tidigare om du drar tillbaka ditt samtycke.

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev

For att du ska kunna fa utskick av vart nyhetsbrev kommer vi att behandla dina
personuppgifter. Vi far uppgifterna direkt fran dig och vissa personuppgifter samlar vi in
sjalva genom att analysera hur du anvander vart nyhetsbrev.

Nyhetsbrev och annan marknadsforing

Behandlingar vi utfor

For att skicka information om
nyheter, marknadsforing,
erbjudanden och inbjudningar
("nyhetsbrev”) till dig som ar kund

och som inte har valt att tacka ne;j till

vart nyhetsbrev.

For att utveckla och forbattra vara

nyhetsbrev genom att analysera hur

du 6ppnar dessa och vad du klickar
pa.

Personuppgifter som behandlas

E-postadress
IP-adress

Information om hur du 6ppnar

vara nyhetsbrev och vad du klickar

pa

Laglig grund

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
vart berattigade intresse av att
skicka nyhetsbrev till dig som
representant for befintlig eller
potentiell kund och for att
utveckla och forbattra vara
nyhetsbrev.

Lagringstid: Du kan nar som helst vélja att avregistrera dig eller invanda mot att ta emot nyhetsbrev och
marknadsforing. Du blir automatisk avregistrerad fran vara nyhetsbrev om du varit inaktiv under minst elva
manader. Med inaktivitet avses att du inte last vara nyhetsbrev. Om du invander mot att ta emot vart nyhetsbrev
behandlar vi dina personuppgifter i vart avregistreringsregister tills vidare for att undvika att skicka ytterligare

marknadsforing till dig.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med HubSpot som hjalper oss att skicka
nyhetsbrev. De behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av oss och pa vara instruktioner i egenskap av vart

personuppgiftsbitrade.

Om du deltar i ndgot av vara event eller webbvisningar

Arrangera event eller webbvisningar

Behandlingar som vi utfor

For att skicka dig inbjudningar till vara

event och webbvisningar.

Personuppgifter som behandlas

e Namn

e Jobbtitel

Laglig grund

Intresseavvagning (artikel 6.1 f)
i GDPR)
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For att administrera ditt deltagande i e E-postadress Behandlingen ar nédvandig for

vara event och webbvisningar. vart berattigade intresse av att

e Telefonnummer
bjuda in dig till event och

For att administrera och besvara T o .
* Kostpreferenser (om tillampligt) webbvisningar som vi anordnar

eventuella fragor som du stallt oss

. I ; 1S : och som vi tror ar av intresse
under vara webbvisningar. e Allergier (om tillampligt)

for dig och for att administrera
e  Fragor som du stallt till oss under ditt deltagande.

webbvisningar (om tillampligt)
Ditt samtycke (artikel 6.1 a) och

artikel 9.2 a) i GDPR)

Om du skickar kdnsliga
personuppgifter i meddelande
till oss, t.ex. information om
allergier eller kostpreferenser
behandlar vi dessa
personuppgifter baserat pa ditt
samtycke.

Du kan dterkalla ditt samtycke

nédr som helst.

Ett Gterkallande av samtycket
paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pG
samtycke innan detta
dterkallas.

Lagringsperiod: Du kan nar som helst vélja att avregistrera dig eller invdnda mot att ta emot inbjudningar till vara
event och webbvisningar. Uppgift om allergier eller kostpreferenser sparar vi tills att eventet ar genomfoért. For
administration och besvarande av fragor under vara webbvisningar sparar vi dina uppgifter till dess att vi besvarat
din fraga och gallrar uppgifterna senast en manad efter genomférd webbvisning. Om du invander mot att fa vara
inbjudningar behandlar vi dina personuppgifter i vart avregistreringsregister tills vidare for att undvika att skicka

ytterligare marknadsforing till dig.

Mottagare av dina personuppgifter: For att hantera ditt deltagande i vara event och webbvisningar anvander vi oss
av HubSpot, GoToWebinar, Aktiva Event och Lyyti. De behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av oss och pa
vara instruktioner i egenskap av vara personuppgiftsbitraden.

Publicera ljud- och bildmaterial fran vara event (marknadsforing)

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att fotografera och filma under e Bilder, filmer och ljudinspelningar  |ntresseavvigning (artikel 6.1 f) i
vara event, vilket inneb3r att du kan dédr du som deltagare kan GDPR)

synas pa bild och film eller héras pa forekomma Behandlingen &r nédvandig for
ljudinspelning fran ditt besék, t.ex. pa vart berattigade intresse av att
bilder som oversiktligt avbildar kunna marknadsfora vara event.

personer eller mingelbilder. Vi tar

7/14



PART OF ADDNODE GROUP

dock aldrig bilder med fokus pa dig
som enskild individ, om inte du gett
ditt samtycke.

Med ditt samtycke, anvanda bild- och
ljudmaterial for att informera om var
verksamhet pa hemsidan, i tryckta
produkter och i sociala medier.

Infér och under vdra event informerar
vi tydligt om bild-, film- och
ljudupptagning.

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i
GDPR)

Om du ar i fokus pa bilder elleri
video-och ljudupptagning
behandlar vi dessa
personuppgifter baserat pa ditt
samtycke.

Du kan dterkalla ditt samtycke
ndr som helst.

Ett Gterkallande av samtycket
pdverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pG
samtycke innan detta dterkallas.

Lagringstid: Materialet raderas om du begar att bli borttagen, aterkallar ditt samtycke eller annars invander mot
behandlingen. Om du har samtyckt till bild, video- eller en ljudupptagning anvands sadant material som langst i fem

ar.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi anvander oss av fotografer som behandlar dina personuppgifter pa uppdrag
av oss och pa vara instruktioner i egenskap av vara personuppgiftsbitraden.

Kontakt for framtida event eller for marknadsforing

Behandlingar som vi utfor

For att kontakta dig som besokt vara
event for inbjudningar till framtida
event eller for att marknadsféra oss
och vara tjanster.

Personuppgifter som behandlas

Namn
E-postadress
Telefonnummer
Jobbtitel

Annan information som du lamnat
till oss, exempelvis vilket
fordjupningspass du valt

Laglig grund

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
vart berattigade intresse av att
kontakta och marknadsféra oss
mot personer som vi tror kan
vara intresserade av vara event
och/eller vara tjanster.

Lagringstid: Du kan nar som helst vdlja att avregistrera dig eller invanda mot att ta emot inbjudningar eller
marknadsfoéring. Om du invdander mot att fa vara inbjudningar eller marknadsforing fran oss haller vi reda pa detta i
vart avregistreringsregister for att undvika att skicka ytterligare marknadsféringsmaterial till dig.

Om du eller ditt féretag ar en befintlig eller potentiell kund till oss

For att vi ska kunna inga avtal med eller administrera en befintlig relation med vara kunder
behover vi komma i kontakt med kontaktpersoner hos dessa foretag. Vi far uppgifterna

direkt fran dig eller fran din arbetsgivare eller dina kollegor. Ibland hamtar vi dven uppgifter
om dig fran ditt foretags hemsida eller fran externa aktorer.

| samband med att du eller ditt foretag anvander vara tjanster kommer vi att behandla dina
personuppgifter for att tillhandahalla dig eller ditt foretag vara tjanster i enlighet med vart
avtal med ditt foretag. Vi far dina personuppgifter fran dig eller fran din arbetsgivare eller

dina kollegor.
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Inga avtal med ditt féretag och administrera var relation med ditt foretag

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att férhandla och inga avtal med e Namn Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
ditt foretag.
& e Vilket foretag som du GDPR)

For att administrera var relation med representerar Behandlingen &r nédvindig for
ditt foretag (t.ex. kommunicera med s 21t ;

5t kund) e E-postadress yarto berattigade '|ntr.<.esse av att
var kund). inga avtal med ditt féretag och

e Telefonnummer fér administration av var

e Jobbtitel relation med ditt féretag.

e  Geografisk ort

e Annan information som du lamnar
till oss

e Noteringar kring vart samarbete
med dig och/eller dialoger

Lagringstid: Vi kommer att radera dina personuppgifter tva ar efter var senaste kontakt, om vi inte ingar avtal med
ditt féretag. Om ditt féretag blir kund till oss kommer vi att lagra dina personuppgifter for att administrera var
kundrelation under padgaende avtal och tre ar darefter. Om vi far information om att du inte langre arbetar kvar
kommer vi att radera dina personuppgifter.

Administration av kundportal

Behandlingar som vi utfér Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att skapa inloggning till ditt e Namn Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
foretags kundportal.
& P o  Vilket foretag som du GDPR)

For att administrera ditt foretags representerar Behandlingen &r nédvandig for
kundportal. 5 Atti i

e  E-postadress vart berattlgadg !ntresse .av att
For att uppratthalla uppdaterade skapa och administrera ditt

e Telefonnummer foretags kundportal.

kontaktuppgifter om ditt foretag och
till representanter for ditt foretag. e Jobbtitel

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter fér administration av kundportalen under pagaende
avtal. Om vi far information om att du inte langre arbetar kvar kommer vi att radera dina personuppgifter. Dina
personuppgifter kommer dven att raderas om ditt foretag varit inaktivt under minst tre ar.

Erbjuda support

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kunna erbjuda dig teknisk hjdlp e  Namn Intresseavvigning (artikel 6.1 f i
och radgivning.

& & o  Vilket foretag som du GDPR)

For att sdkerstalla att tjansterna som representerar Behandlingen &r nédvindig for
vi tillhandahaller fungerar pa ett vart beritticade int tt

_ < 1 e E-postadress gade intresse av a
tillfredsstallande satt. P kunna tillhandahélla support och
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e Telefonnummer kunna kommunicera med dig i

supportdrenden.
e Jobbtitel PP

e Annan information som du lamnar
till oss

Lagringstid: Vi kommer att lagra dina personuppgifter under den tid som ditt supportarende ar aktivt hos oss. Dina
personuppgifter kommer som senast att raderas sex manader efter det att ditt supportarende avslutats.

Bokning av demo

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att kunna tillhandahalla en digital e  Namn Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
tjdnst dar ditt foretag kan boka en . . GDPR)
. o g e  Vilket foretag som du
genomgang av vara tjanster.

) representerar Behandlingen ar nddvandig for
For att kunna ta emot e E-postadress vart berattigade intresse av att
bokningsférfragningar. P kunna ta emot och hantera

o Telefonnummer bokningsforfragningar fran ditt

For att félja upp intresset for vara
tjanster efter demo. e Annan information som du ldmnar
till oss

foretag samt félja upp intresse
for vara tjanster.

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter till dess att bokad demo ar genomférd och tre ar
darefter for att folja upp intresset for vara tjanster.

Marknadsfora vara tjanster

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att informera om nya e Namn
tjdnster som vi tror att ditt

foretag kan vara intresserat av. ®  E-postadress

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att

e  Geografisk ort marknadsfora tjanster som vi tror
att ditt foretag kan vara intresserat
av.

e Vilket foretag som du representerar

Lagringstid: Du kan nadr som helst invdnda mot att fa marknadsforing fran oss. Om du invander mot att fa
marknadsforing fran oss haller vi reda pa detta i vart avregistreringsregister for att undvika att skicka ytterligare
marknadsforingsmaterial till dig. Vi kommer att radera dina personuppgifter tva ar efter din senaste kontakt med
oss. Om vi far information om att du inte langre arbetar kvar kommer vi att radera dina personuppgifter.

Om du eller ditt foretag ar en befintlig eller potentiell leverantor till oss

For att vi ska kunna inga avtal med eller administrera en befintlig relation med leverantorer
behover vi komma i kontakt med kontaktpersoner hos dessa foretag. Vi far vanligtvis
uppgifterna direkt fran dig. Ibland hamtar vi dven uppgifter om dig fran ditt foretags
hemsida.
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Inga avtal med ditt féretag och administrera var relation med ditt féretag

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund
For att forhandla och inga avtal med e Namn Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
ditt foretag.
& e Jobbtitel GDPR)

For att administrera var relation med Behandlingen &r nodvandig for
ditt féret e  E-postadress . Lo .

Ittroretag. vart berattigade intresse av att

e Telefonnummer férhandla och inga avtal samt

administrera var relation med
befintliga eller potentiella
e Annaninformation som du ldamnar leverantorer.

till oss

e  Geografisk ort

Lagringstid: Vi kommer att radera dina personuppgifter om vi beslutar att vi inte kommer att inga avtal med ditt
foretag. Om ditt foretag blir leverantor till oss kommer vi att lagra dina personuppgifter for detta syfte sa lange som
ditt féretag ar var leverantor och under tva ar darefter. Om vi far information om att du inte langre arbetar kvar
kommer vi att radera dina personuppgifter.

Om du eller ditt foretag svarar pa en undersokning fran oss

For att vi ska kunna forbattra vara tjanster kontaktar vi ibland dig eller ditt féretag med
forfragan om att genomfora undersokningar. Vara undersékningar kan manga ganger
genomfoéras anonymt, men i vissa fall kan du valja att lamna dina kontaktuppgifter om du vill
halla kontakten.

Marknadsundersokningar

Behandlingar som vi utfér Personuppgifter som behandlas Laglig grund

For att kontakta dig for fragorom ¢ Namn
kundnoéjdhet eller for att
genomfora e E-postadress

marknadsundersokningar.

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for vart
berattigade intresse att forbattra
e Jobbtitel vara tjanster och var kundrelation.

e Telefonnummer

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under pagaende marknadsundersdkning (ca tre manader
efter att vi mottagit dina svar).

Mottagare av dina personuppgifter: For att skicka och genomféra vara marknadsundersdkningar anvander vi oss
av Alchemer som behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av oss och pa vara instruktioner i egenskap av vart
personuppgiftsbitrade.

Om du eller ditt foretag har fragor och for att uppfylla rattsliga forpliktelser

Kontakta dig, kommunicera med dig och hantera dina forfragningar

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas Laglig grund
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For att kommunicera med dig. e Namn

For att hantera dina fragor, klagomal e E-postadress

och férfragningar.
e Telefonnummer

e Jobbtitel

e Annan information som du lamnar
till oss

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
vart berattigade intresse av att
kontakta och kommunicera med
vara kunder och leverantorer
samt hantera fragor, klagomal
och/eller reklamationer.

Lagringstid: Vi kommer att lagra dina personuppgifter tills det drende som vi kommunicerar om &r slutligt hanterat
och, om det ar relevant, spara uppgifterna under pagaende avtalsforhallande. Efter avtalets upphérande raderas

uppgifterna inom tva ar eller bevaras under den tid som kravs enligt lag.

Folja marknadsforingslagstiftning

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas
Din begdran om avregistrering e Namn

kommer att lagras i vart

avregistreringsregister for att e E-postadress

sakerstalla att vi inte skickar nagon
marknadsforing till dig.

Lagringstid: Du kommer att finnas med i vart avregistreringsregister tills vidare.

Folja bokforingslagens regler

Behandlingar som vi utfor Personuppgifter som behandlas
Folja bokforingslagstiftningen genom

. . . Namn
att registrera, kontofdra, och arkivera
betalningar och andra transaktioner e Historik dver gjorda betalningar
som sker mellan oss och ditt foretag. och annan information som utgoér

bokforingsunderlag

Laglig grund

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 ¢
i GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgora rattsliga forpliktelser
enligt marknadsféringslagen
(SFS 2008:486) som vi omfattas
av och som innebar att vi inte
far skicka marknadsforing till
personer som har invant mot att
fa sadan marknadsforing.

Du maste lamna
personuppgifterna till oss.
Annars kan vi inte garantera att
du inte kommer att fa mer
marknadsforing fran oss.

Laglig grund

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 c)
i GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgora rattsliga forpliktelser
enligt bokforingslagen (SFS
1999:1078) som vi omfattas av,
avseende bokféring och
redovisning.

Du maste lamna
personuppgifterna till oss annars
kan vi inte fullgora vara rattsliga
skyldigheter.
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Lagringstid: Vi kommer att spara handlingar som utgér bokféringsmaterial och personuppgifter som ingar i dessa i
sju till atta ar enligt bokforingslagen (SFS 1999:1078). Regelverket innebér att vi lagrar bokféringsmaterial till och
med det sjunde aret efter utgangen av kalenderaret for det rakenskapsar som personuppgifterna hanfor sig till.

Intresseavvagning/berattigat intresse

Som vi angett ovan behandlar vi i vissa situationer dina personuppgifter med stod av en
intresseavvagning. Intresseavvagningen innebar att vi behandlar dina personuppgifter nar
behandlingen ar nédvandig for andamal som rér vara berattigade intressen. Vara
berattigade intressen kommer endast att utgdra en laglig grund fér behandling av dina
personuppgifter om dina intressen och grundlaggande fri- och rattigheter inte vager tyngre
an vara berattigade intressen.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort den hdar bedomningen (intresseavvagning) eller
invanda mot den &r du valkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges ovan.

Samtycke till behandlingen

| vissa situationer behandlar vi dina personuppgifter efter att du har lamnat ditt samtycke till
behandlingen. Dessa situationer beskrivs ovan och du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke. Om du aterkallar hela eller delar av ditt samtycke kommer vi att upphdra med
behandlingen for det &ndamalet. Ett aterkallande av samtycket ska inte paverka lagligheten
av behandling som grundar sig pa samtycke innan detta aterkallas.

Vilka rattigheter har du nér vi behandlar dina personuppgifter?

| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter — se mer information har nedan.

Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvdanda nagon av dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Hos Integritetsskyddsmyndigheten
hittar du ocksa mer detaljerad information om nar dina rattigheter galler och vilka undantag
som finns.

- Ratt att klaga — Artikel 77 i GDPR

Du har ratt att /dmna klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig
tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten.

- Rétt att aterkalla samtycke — Artikel 7.3 i GDPR

Du har ratt att ndr som helst dterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

- Ratt till tillgang (”ratten till registerutdrag”) — Artikel 15 i GDPR

Du har ratt att fa en bekrdftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte.
Du kan skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina
personuppgifter har du dven ratt att fG en kopia av personuppgifterna vi behandlar
samt information om behandlingen, t.ex. andamalen med behandlingen och hur
lange uppgifterna sparas.

- Ratt att gora invandningar — Artikel 21 i GDPR
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Du har ratt att nar som helst invénda mot att dina personuppgifter behandlas for
direkt marknadsforing (inklusive eventuell profilering) och mot behandling av dina
personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvagning (inklusive eventuell
profilering).

Ratt till rattelse — Artikel 16 i GDPR

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som rér dig
rdttade. Du har dven ratt att komplettera ofullstéiindiga personuppagifter.

Ratt till radering (”ratten att bli bortglomd”) — Artikel 17 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att utan onddigt dréjsmal fa dina
personuppgifter raderade av oss. Exempelvis om du dterkallar ditt samtycke och det
inte finns nagon annan rattslig grund for behandlingen eller om personuppgifterna
inte langre ar nodvandiga for de andamal som de har samlats eller behandlats for.

Ratt till begransning av behandling — Artikel 18 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att krdva att vi begrénsar var behandling av
dina personuppgifter. Exempelvis om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om
behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas utan
istallet begdr en begransning av uppgifternas anvandning.

Ratt till dataportabilitet — Artikel 20 i GDPR

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att fullgéra
ett avtal har du rdtt att fa ut de personuppgifter som ror dig. Ratten géller for
uppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format. Du har dven ratt att éverféra dessa personuppagifter till en
annan personuppgiftsansvarig, nar det ar tekniskt mojligt.

Integritetspolicyn faststdilldes av Service Works Global Nordic AB den 9 juni 2026.
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