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Integritetspolicy för besökare av vår hemsida, kunder och 
samarbetspartners 

Service Works Global Nordic AB, org. nr 556535-3918 (”SWG”, ”oss”, ”vi” och ”våra”) 
respekterar och värnar om dig och din personliga integritet.  

I denna integritetspolicy beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter i samband med 
att du: besöker vår webbplats, prenumererar på vårt nyhetsbrev, deltar i något av våra event 
eller webbvisningar, eller om du eller ditt företag är en befintlig eller potentiell kund eller 
leverantör till oss och för att vi ska uppfylla rättsliga förpliktelser samt i samband med att vi 
kommunicerar med dig. 

 
Sammanfattning av denna integritetspolicy  

Här följer en sammanfattning av denna integritetspolicy. Längre ner i detta dokument får 
du mer utförlig information.  

• Varifrån vi får dina personuppgifter beror på hur du har kommit i kontakt med oss. 
Vanligtvis får vi dina uppgifter direkt från dig när du kontaktar oss eller genom att 
vi hittat uppgifter på ditt företags hemsida. 

• Vi behandlar flera olika personuppgifter om dig, såsom ditt namn, vilket företag du 
arbetar på, ditt telefonnummer till ditt jobb och din e-postadress till ditt jobb. I 
vissa fall behandlar vi även din privata e-postadress om du valt att lämna sådan 
information till oss. 

• I tabellerna som följer nedan får du utförlig beskrivning av vilka ändamål som vi 
behandlar dina personuppgifter för, vilka personuppgifter vi behandlar om dig, 
våra lagliga grunder och hur länge vi behandlar dina personuppgifter. 

• Vad gäller ändamål för vår behandling så handlar det främst om att: anpassa vår 
hemsida efter dig; skicka anpassad marknadsföring; administrera deltagande på 
våra webbvisningar, kurser och event; och att administrera våra olika 
avtalsrelationer.  

• Dina personuppgifter behandlas främst av oss. För att vi ska kunna bedriva vår 
verksamhet behöver vi i vissa situationer dela dina personuppgifter med våra IT-
leverantörer. 

• Vi överför dina personuppgifter till USA om du valt att få våra nyhetsbrev och även 
i de fall du samtyckt till att vi genomför analyser på vår hemsida då vi använder 
amerikanska tjänster för detta. 

• Du har en rad olika rättigheter i förhållande till vår behandling av dina 
personuppgifter: rätt att göra invändningar, rätt att klaga till 
Integritetsskyddsmyndigheten, rätt att återkalla samtycke, rätt till tillgång, rätt till 
rättelse, rätt till radering, rätt att begränsa personuppgiftsbehandlingen och rätt 
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Information om behandlingen av dina personuppgifter  

Här följer en innehållsförteckning över vår integritetspolicy som du kan använda för att 
klicka dig fram till den del du är intresserad av.  
 
Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter 
Till vem delar vi dina personuppgifter? 
Behandling av dina personuppgifter utanför EU/EES 
Detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter 

• Om du besöker vår webbplats 
• Om du prenumererar på vårt nyhetsbrev eller får annan marknadsföring från oss 
• Om du deltar i något av våra event eller webbvisningar 
• Om du eller ditt företag är en befintlig eller potentiell kund till oss 
• Om du eller ditt företag är en befintlig eller potentiell leverantör till oss 
• Om du eller ditt företag svarar på en undersökning från oss 
• Om du eller ditt företag har frågor och för att uppfylla rättsliga förpliktelser 

Intresseavvägning 
Samtycke till behandlingen 
Vilka rättigheter har du när vi behandlar dina personuppgifter? 

Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter 

Service Works Global Nordic AB är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina 
personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.  
 
Om du har några frågor kring vår behandling av dina personuppgifter eller om du vill utöva 
dina rättigheter som beskrivs nedan under rubriken ”Vilka rättigheter har du när vi 
behandlar dina personuppgifter?” är du välkommen att maila oss på info-fm@swg.se eller 
skicka ett brev till Service Works Global Nordic AB, Bruksgatan 17, 632 17, Eskilstuna. 

Till vem delar vi dina personuppgifter? 

Vi delar dina personuppgifter med våra samarbetspartners och leverantörer på det sätt som 
vi beskriver nedan. 
 

• För att ha ett fungerande IT-system och för att kunna bedriva vår verksamhet på ett 
effektivt sätt delar vi dina personuppgifter med våra IT-leverantörer som behandlar 
dina personuppgifter på vårt uppdrag och enligt våra instruktioner i egenskap av vårt 
personuppgiftsbiträde. Vi delar personuppgifter med dessa för alla ändamål som 
listas nedan i tabellerna.  

till dataportabilitet. Mer information om dina rättigheter finns i slutet av denna 
integritetspolicy. 

mailto:info-fm@swg.se
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• För att analysera och förbättra vår hemsida använder vi oss av analystjänster såsom 
Google Analytics och Lead Forensics. 

• För att vi ska kunna skicka nyhetsbrev till dig använder vi oss av tjänster från 
HubSpot.  

• För att vi ska kunna administrera ditt deltagande i våra event och webbvisningar 
använder vi oss av tjänster från GoToWebinar.  

För det fall vi delar dina personuppgifter med andra än våra IT-leverantörer kommer vi att 
ange det i tabellerna nedan. Om du vill ha mer information om hur vi delar dina 
personuppgifter är du välkommen att kontakta oss. 

Behandling av dina personuppgifter utanför EU/EES  

Vi och våra personuppgiftsbiträden behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom 
EU/EES. När vi använder oss av tjänster som HubSpot och GoToWebinar överförs dina 
personuppgifter till USA och när vi använder oss av tjänster som Google Analytics och Lead 
Forensics överförs dina personuppgifter till Storbritannien.  
 
När dina personuppgifter överförs till USA eller till Storbritannien, sker det som 
utgångspunkt med stöd av ett så kallat adekvansbeslut från EU-kommissionen enligt art. 45 i 
GDPR. Adekvansbeslutet för personuppgiftsöverföringar till USA kallas för EU-US Data 
Privacy Framework. Detta innebär att EU-kommissionen bedömt att USA har en adekvat 
skyddsnivå för dina personuppgifter vad gäller de verksamheter som certifierat sig under EU-
US Data Privacy Framework. När vi använder oss av HubSpots tjänster överförs dina 
personuppgifter till HubSpot i USA. HubSpot är certifierade enligt EU-US Data Privacy 
Framework. Du hittar HubSpots certifiering här, genom att söka på HubSpot. När dina 
personuppgifter överförs till Storbritannien sker det med stöd av ett adekvansbeslut som 
innebär att EU-kommissionen bedömt att Storbritannien har en adekvat skyddsnivå för dina 
personuppgifter. Adekvansbeslutet för personuppgiftsöverföringar till Storbritannien hittar 
du här. 
 
I vissa fall använder vi tjänsteleverantörer som i sin tur överför dina personuppgifter till ett 
land utanför EU/EES som saknar adekvansbeslut eller där tjänsteleverantören inte är 
certifierade enligt exv. EU-US Data Privacy Framework avseende just USA. Våra leverantörer 
kommer då att överföra dina personuppgifter enligt EU-kommissionens 
standardavtalsklausuler (art. 46.2 (c) i GDPR). I dessa standardavtalsklausuler kan man 
använda sig av olika moduler beroende på vilken roll den som överför personuppgifterna har 
respektive vilken roll den som mottar personuppgifterna har. Oftast kommer modul 3 i 
standardavtalsklausulerna att användas (personuppgiftsbiträde till personuppgiftsbiträde) 
och annars modul 1 (personuppgiftsansvarig till personuppgiftsansvarig) eller modul 2 
(personuppgiftsansvarig till personuppgiftsbiträde). Du hittar standardavtalsklausulerna här. 
I de fall lagstiftning eller liknande i det land utanför EU/EES som mottagaren av 
personuppgifterna är verksamt i påverkar hur standardavtalsklausulerna är tänkta att 
fungera kommer vi/våra leverantörer att vidta ytterligare skyddsåtgärder för att säkerställa 
ett adekvat skydd för dina personuppgifter.  
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://commission.europa.eu/document/a7907f8f-6e1c-4782-a193-d16b2cfe7650_en
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en
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Om du vill ha mer detaljerad information om överföring av personuppgifter utanför EU/EES 
är du välkommen att kontakta oss.  

Detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter  

I informationen och tabellerna nedan kan du läsa mer om vilka personuppgifter vi behandlar 
om dig i specifika situationer (varför vi behandlar dina personuppgifter, vilka 
personuppgifter vi behandlar, vilken laglig grund vi har för vår behandling och hur länge vi 
behandlar dina personuppgifter för respektive ändamål (lagringstid)).  

Om du besöker vår webbplats  

För det mesta kan du besöka vår hemsida utan att behöva tala om för oss vem du är. Viss 
teknisk information samlas dock normalt in som standard när du nyttjar vår hemsida enligt 
vad som beskrivs nedan. 
 
Vi kommer att samla in personuppgifter genom att använda cookies. Hur vi gör detta 
beskrivs i vår cookiepolicy. 
 

För att anpassa vår hemsida  

Behandlingar vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
Visa anpassat innehåll på vår 
hemsida baserat på t.ex. vilka sidor 
du besöker eller vilket innehåll du 
tittar på. 
 
Vi kommer att samla in dina 
uppgifter med hjälp av cookies 
eller liknande teknik. Du kan läsa 
mer om vår användning av cookies 
här. Du kan välja att ställa in din 
webbläsare så att den nekar icke-
nödvändiga cookies. 

• IP-adress 

• Tid för när du besökt hemsidan 

• Den webbplats du länkades från 

• Sidor som du besöker, länkar som 
du använder och annat innehåll på 
vår hemsida som du har tittat på 

• Information om dina enheter och 
annan sådan teknisk information 
som din webbläsare förser oss 
med 

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR) 
 
Du kan återkalla ditt samtycke när 
som helst.  
 
Ett återkallande av samtycket 
påverkar inte lagligheten av 
behandling som grundar sig på 
samtycke innan detta återkallas. 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under ditt besök på vår webbplats och vi kommer sedan 
att anonymisera dina personuppgifter så snart som möjligt och inte längre än efter tre år från ditt besök, eller 
tidigare om du drar tillbaka ditt samtycke. 

 

För att utveckla och förbättra vår hemsida 

Behandlingar vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
Analysera hur du använder vår 
hemsida så att vi kan förbättra vår 
hemsida. 
 
För att göra detta använder vi 
bland annat en analystjänst från 
Google Analytics som innebär att 
ett slumpmässigt ID används för 

• IP-adress 

• Tid för när du besökt hemsidan 

• Den webbplats du länkades från 

• Sidor som du besöker, länkar som 
du använder och annat innehåll på 
vår hemsida som du har tittat på 

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR) 
 
Du kan återkalla ditt samtycke när 
som helst.  
 
Ett återkallande av samtycket 
påverkar inte lagligheten av 

https://developers.google.com/analytics


 
 

5 / 14 

att skilja din enhet från andra 
besökare och för att bekräfta 
mönster i hur vår hemsida 
används.   
 
Vi kommer att samla in dina 
uppgifter med hjälp av cookies 
eller liknande teknik. Du kan läsa 
mer om vår användning av cookies 
här. Du kan välja att ställa in din 
webbläsare så att den nekar icke-
nödvändiga cookies. 

• Information om dina enheter och 
annan sådan teknisk information 
som din webbläsare förser oss 
med 

behandling som grundar sig på 
samtycke innan detta återkallas. 
 
Du kan undvika Google Analytics 
genom att exempelvis ladda ner 
och installera det här 
browserprogrammet. 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under ditt besök på vår hemsida och vi kommer sedan 
att anonymisera dina personuppgifter så snart som möjligt och inte längre än efter tre år från ditt besök, eller 
tidigare om du drar tillbaka ditt samtycke. 
Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Google Analytics och Lead Forensics som 
tillhandahåller tjänster för att utveckla och förbättra vår hemsida. Mer information om Googles och om Lead 
Forensics personuppgiftsbehandling och hur länge de lagrar dina personuppgifter kan du läsa om i deras 
integritetspolicy som du hittar genom att klicka på deras respektive namn. 

 

För att skydda vår webbplats mot missbruk  

Behandlingar vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
För att skydda vår webbplats mot 
missbruk, t.ex. spam och 
automatiserade bottar, använder 
vi Googles tjänst reCAPTCHA när 
du fyller i kontaktformulär eller 
liknande formulär på vår hemsida. 
reCAPTCHA analyserar ditt 
beteende på vår hemsida för att 
avgöra om du är en människa eller 
en bot. 
 
Vi kommer att samla in dina 
uppgifter med hjälp av cookies 
eller liknande teknik. Du kan läsa 
mer om vår användning av cookies 
här. Du kan välja att ställa in din 
webbläsare så att den nekar icke-
nödvändiga cookies. 

• IP-adress 

• Information om dina enheter och 
annan sådan teknisk information 
som din webbläsare förser oss 
med 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för vårt 
berättigade intresse av att skydda 
vår webbplats och våra formulär 
mot missbruk, såsom spam och 
automatiserade botar, genom att 
verifiera att du är en människa. 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under ditt besök på vår webbplats.  

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Google som tillhandahåller reCAPTCHA-
tjänsten. Mer information om Googles personuppgiftsbehandling hittar du i Googles integritetspolicy. 

 
 

För att du ska kunna chatta med oss 

Behandlingar vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
För att vi ska kunna erbjuda dig en 
funktion där du kan chatta med 
oss på vår hemsida och för att du 

• Chatthistorik (innehållet i dina 
meddelanden) 

 
Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR) 
 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.leadforensics.com/privacy-policy/
https://www.leadforensics.com/privacy-policy/
https://developers.google.com/recaptcha
https://developers.google.com/recaptcha
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
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ska kunna få tillgång till din 
chatthistorik så att du kan fortsätta 
en tidigare konversation. 
 
Vi kommer att samla in dina 
uppgifter med hjälp av cookies 
eller liknande teknik. Du kan läsa 
mer om vår användning av cookies 
här. Du kan välja att ställa in din 
webbläsare så att den nekar icke-
nödvändiga cookies. 

• Tid för när du chattade med oss 

• Information om dina enheter och 
annan sådan teknisk information 
som din webbläsare förser oss 
med 

Du kan återkalla ditt samtycke när 
som helst.  
 
Ett återkallande av samtycket 
påverkar inte lagligheten av 
behandling som grundar sig på 
samtycke innan detta återkallas. 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under din chattkonversation och vi kommer sedan att 
radera dina personuppgifter så snart som möjligt och inte längre än efter en månad från din senaste 
chattkonversation, eller tidigare om du drar tillbaka ditt samtycke. 

Om du prenumererar på vårt nyhetsbrev 

För att du ska kunna få utskick av vårt nyhetsbrev kommer vi att behandla dina 
personuppgifter. Vi får uppgifterna direkt från dig och vissa personuppgifter samlar vi in 
själva genom att analysera hur du använder vårt nyhetsbrev.  
 

Nyhetsbrev och annan marknadsföring 

Behandlingar vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att skicka information om 
nyheter, marknadsföring, 
erbjudanden och inbjudningar 
(”nyhetsbrev”) till dig som är kund 
och som inte har valt att tacka nej till 
vårt nyhetsbrev. 

För att utveckla och förbättra våra 
nyhetsbrev genom att analysera hur 
du öppnar dessa och vad du klickar 
på.  

• E-postadress  

• IP-adress  

• Information om hur du öppnar 
våra nyhetsbrev och vad du klickar 
på 

 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
skicka nyhetsbrev till dig som 
representant för befintlig eller 
potentiell kund och för att 
utveckla och förbättra våra 
nyhetsbrev. 

Lagringstid: Du kan när som helst välja att avregistrera dig eller invända mot att ta emot nyhetsbrev och 
marknadsföring. Du blir automatisk avregistrerad från våra nyhetsbrev om du varit inaktiv under minst elva 
månader. Med inaktivitet avses att du inte läst våra nyhetsbrev. Om du invänder mot att ta emot vårt nyhetsbrev 
behandlar vi dina personuppgifter i vårt avregistreringsregister tills vidare för att undvika att skicka ytterligare 
marknadsföring till dig.  
Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med HubSpot som hjälper oss att skicka 
nyhetsbrev. De behandlar dina personuppgifter på uppdrag av oss och på våra instruktioner i egenskap av vårt 
personuppgiftsbiträde.  

Om du deltar i något av våra event eller webbvisningar 

Arrangera event eller webbvisningar 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att skicka dig inbjudningar till våra 
event och webbvisningar. 

• Namn 

• Jobbtitel 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) 
i GDPR) 
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För att administrera ditt deltagande i 
våra event och webbvisningar. 

För att administrera och besvara 
eventuella frågor som du ställt oss 
under våra webbvisningar.  

• E-postadress 

• Telefonnummer 

• Kostpreferenser (om tillämpligt) 

• Allergier (om tillämpligt) 

• Frågor som du ställt till oss under 
webbvisningar (om tillämpligt) 

 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
bjuda in dig till event och 
webbvisningar som vi anordnar 
och som vi tror är av intresse 
för dig och för att administrera 
ditt deltagande. 

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) och 
artikel 9.2 a) i GDPR) 

Om du skickar känsliga 
personuppgifter i meddelande 
till oss, t.ex. information om 
allergier eller kostpreferenser 
behandlar vi dessa 
personuppgifter baserat på ditt 
samtycke.  

Du kan återkalla ditt samtycke 
när som helst.  
 
Ett återkallande av samtycket 
påverkar inte lagligheten av 
behandling som grundar sig på 
samtycke innan detta 
återkallas. 

 

Lagringsperiod: Du kan när som helst välja att avregistrera dig eller invända mot att ta emot inbjudningar till våra 
event och webbvisningar. Uppgift om allergier eller kostpreferenser sparar vi tills att eventet är genomfört. För 
administration och besvarande av frågor under våra webbvisningar sparar vi dina uppgifter till dess att vi besvarat 
din fråga och gallrar uppgifterna senast en månad efter genomförd webbvisning. Om du invänder mot att få våra 
inbjudningar behandlar vi dina personuppgifter i vårt avregistreringsregister tills vidare för att undvika att skicka 
ytterligare marknadsföring till dig. 

Mottagare av dina personuppgifter: För att hantera ditt deltagande i våra event och webbvisningar använder vi oss 
av HubSpot, GoToWebinar, Aktiva Event och Lyyti. De behandlar dina personuppgifter på uppdrag av oss och på 
våra instruktioner i egenskap av våra personuppgiftsbiträden. 

 
 

Publicera ljud- och bildmaterial från våra event (marknadsföring)  

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att fotografera och filma under 
våra event, vilket innebär att du kan 
synas på bild och film eller höras på 
ljudinspelning från ditt besök, t.ex. på 
bilder som översiktligt avbildar 
personer eller mingelbilder. Vi tar 

• Bilder, filmer och ljudinspelningar 
där du som deltagare kan 
förekomma  

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
kunna marknadsföra våra event. 
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dock aldrig bilder med fokus på dig 
som enskild individ, om inte du gett 
ditt samtycke. 

Med ditt samtycke, använda bild- och 
ljudmaterial för att informera om vår 
verksamhet på hemsidan, i tryckta 
produkter och i sociala medier. 

Inför och under våra event informerar 
vi tydligt om bild-, film- och 
ljudupptagning.  

Ditt samtycke (artikel 6.1 a) i 
GDPR) 
 
Om du är i fokus på bilder eller i 
video-och ljudupptagning 
behandlar vi dessa 
personuppgifter baserat på ditt 
samtycke.  
 
Du kan återkalla ditt samtycke 
när som helst.  
 
Ett återkallande av samtycket 
påverkar inte lagligheten av 
behandling som grundar sig på 
samtycke innan detta återkallas. 
 

Lagringstid: Materialet raderas om du begär att bli borttagen, återkallar ditt samtycke eller annars invänder mot 
behandlingen. Om du har samtyckt till bild, video- eller en ljudupptagning används sådant material som längst i fem 
år. 
Mottagare av dina personuppgifter: Vi använder oss av fotografer som behandlar dina personuppgifter på uppdrag 
av oss och på våra instruktioner i egenskap av våra personuppgiftsbiträden. 

 

Kontakt för framtida event eller för marknadsföring 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att kontakta dig som besökt våra 
event för inbjudningar till framtida 
event eller för att marknadsföra oss 
och våra tjänster. 

• Namn 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Jobbtitel 

• Annan information som du lämnat 
till oss, exempelvis vilket 
fördjupningspass du valt 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
kontakta och marknadsföra oss 
mot personer som vi tror kan 
vara intresserade av våra event 
och/eller våra tjänster. 

Lagringstid: Du kan när som helst välja att avregistrera dig eller invända mot att ta emot inbjudningar eller 
marknadsföring. Om du invänder mot att få våra inbjudningar eller marknadsföring från oss håller vi reda på detta i 
vårt avregistreringsregister för att undvika att skicka ytterligare marknadsföringsmaterial till dig. 

Om du eller ditt företag är en befintlig eller potentiell kund till oss   

För att vi ska kunna ingå avtal med eller administrera en befintlig relation med våra kunder 
behöver vi komma i kontakt med kontaktpersoner hos dessa företag. Vi får uppgifterna 
direkt från dig eller från din arbetsgivare eller dina kollegor. Ibland hämtar vi även uppgifter 
om dig från ditt företags hemsida eller från externa aktörer.  
 
I samband med att du eller ditt företag använder våra tjänster kommer vi att behandla dina 
personuppgifter för att tillhandahålla dig eller ditt företag våra tjänster i enlighet med vårt 
avtal med ditt företag. Vi får dina personuppgifter från dig eller från din arbetsgivare eller 
dina kollegor.  
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Ingå avtal med ditt företag och administrera vår relation med ditt företag 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att förhandla och ingå avtal med 
ditt företag. 

För att administrera vår relation med 
ditt företag (t.ex. kommunicera med 
vår kund). 

 

• Namn 

• Vilket företag som du 
representerar 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Jobbtitel  

• Geografisk ort 

• Annan information som du lämnar 
till oss  

• Noteringar kring vårt samarbete 
med dig och/eller dialoger 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
ingå avtal med ditt företag och 
för administration av vår 
relation med ditt företag. 

Lagringstid: Vi kommer att radera dina personuppgifter två år efter vår senaste kontakt, om vi inte ingår avtal med 
ditt företag. Om ditt företag blir kund till oss kommer vi att lagra dina personuppgifter för att administrera vår 
kundrelation under pågående avtal och tre år därefter. Om vi får information om att du inte längre arbetar kvar 
kommer vi att radera dina personuppgifter. 

 
 

Administration av kundportal 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att skapa inloggning till ditt 
företags kundportal. 

För att administrera ditt företags 
kundportal.  

För att upprätthålla uppdaterade 
kontaktuppgifter om ditt företag och 
till representanter för ditt företag. 

 

• Namn 

• Vilket företag som du 
representerar 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Jobbtitel 

 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
skapa och administrera ditt 
företags kundportal. 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter för administration av kundportalen under pågående 
avtal. Om vi får information om att du inte längre arbetar kvar kommer vi att radera dina personuppgifter. Dina 
personuppgifter kommer även att raderas om ditt företag varit inaktivt under minst tre år.  

 
 

Erbjuda support 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att kunna erbjuda dig teknisk hjälp 
och rådgivning. 

För att säkerställa att tjänsterna som 
vi tillhandahåller fungerar på ett 
tillfredsställande sätt. 

• Namn 

• Vilket företag som du 
representerar 

• E-postadress  

Intresseavvägning (artikel 6.1 f i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
kunna tillhandahålla support och 
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• Telefonnummer 

• Jobbtitel  

• Annan information som du lämnar 
till oss  

kunna kommunicera med dig i 
supportärenden. 

Lagringstid: Vi kommer att lagra dina personuppgifter under den tid som ditt supportärende är aktivt hos oss. Dina 
personuppgifter kommer som senast att raderas sex månader efter det att ditt supportärende avslutats.  

 
 

Bokning av demo 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att kunna tillhandahålla en digital 
tjänst där ditt företag kan boka en 
genomgång av våra tjänster. 

För att kunna ta emot 
bokningsförfrågningar. 

För att följa upp intresset för våra 
tjänster efter demo.  

 

• Namn 

• Vilket företag som du 
representerar 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Annan information som du lämnar 
till oss  

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
kunna ta emot och hantera 
bokningsförfrågningar från ditt 
företag samt följa upp intresse 
för våra tjänster. 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter till dess att bokad demo är genomförd och tre år 
därefter för att följa upp intresset för våra tjänster. 

 
 

Marknadsföra våra tjänster  

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
För att informera om nya 
tjänster som vi tror att ditt 
företag kan vara intresserat av. 
 

• Namn 

• E-postadress  

• Vilket företag som du representerar 

• Geografisk ort 

 

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för vårt 
berättigade intresse av att 
marknadsföra tjänster som vi tror 
att ditt företag kan vara intresserat 
av. 
 

Lagringstid: Du kan när som helst invända mot att få marknadsföring från oss. Om du invänder mot att få 
marknadsföring från oss håller vi reda på detta i vårt avregistreringsregister för att undvika att skicka ytterligare 
marknadsföringsmaterial till dig. Vi kommer att radera dina personuppgifter två år efter din senaste kontakt med 
oss. Om vi får information om att du inte längre arbetar kvar kommer vi att radera dina personuppgifter.  

Om du eller ditt företag är en befintlig eller potentiell leverantör till oss 

För att vi ska kunna ingå avtal med eller administrera en befintlig relation med leverantörer 
behöver vi komma i kontakt med kontaktpersoner hos dessa företag. Vi får vanligtvis 
uppgifterna direkt från dig. Ibland hämtar vi även uppgifter om dig från ditt företags 
hemsida. 
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Ingå avtal med ditt företag och administrera vår relation med ditt företag 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 

För att förhandla och ingå avtal med 
ditt företag. 

För att administrera vår relation med 
ditt företag. 

 

• Namn 

• Jobbtitel 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Geografisk ort 

• Annan information som du lämnar 
till oss  

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
förhandla och ingå avtal samt 
administrera vår relation med 
befintliga eller potentiella 
leverantörer. 
 

Lagringstid: Vi kommer att radera dina personuppgifter om vi beslutar att vi inte kommer att ingå avtal med ditt 
företag. Om ditt företag blir leverantör till oss kommer vi att lagra dina personuppgifter för detta syfte så länge som 
ditt företag är vår leverantör och under två år därefter. Om vi får information om att du inte längre arbetar kvar 
kommer vi att radera dina personuppgifter. 

Om du eller ditt företag svarar på en undersökning från oss  

För att vi ska kunna förbättra våra tjänster kontaktar vi ibland dig eller ditt företag med 
förfrågan om att genomföra undersökningar. Våra undersökningar kan många gånger 
genomföras anonymt, men i vissa fall kan du välja att lämna dina kontaktuppgifter om du vill 
hålla kontakten. 
 
 

Marknadsundersökningar 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
För att kontakta dig för frågor om 
kundnöjdhet eller för att 
genomföra 
marknadsundersökningar. 
 

• Namn 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Jobbtitel  

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för vårt 
berättigade intresse att förbättra 
våra tjänster och vår kundrelation. 
 

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter under pågående marknadsundersökning (ca tre månader 
efter att vi mottagit dina svar).  

Mottagare av dina personuppgifter: För att skicka och genomföra våra marknadsundersökningar använder vi oss 
av Alchemer som behandlar dina personuppgifter på uppdrag av oss och på våra instruktioner i egenskap av vårt 
personuppgiftsbiträde. 

 

Om du eller ditt företag har frågor och för att uppfylla rättsliga förpliktelser 

Kontakta dig, kommunicera med dig och hantera dina förfrågningar 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
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För att kommunicera med dig. 

För att hantera dina frågor, klagomål 
och förfrågningar. 

 

 

• Namn 

• E-postadress  

• Telefonnummer 

• Jobbtitel 

• Annan information som du lämnar 
till oss  

Intresseavvägning (artikel 6.1 f) i 
GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
vårt berättigade intresse av att 
kontakta och kommunicera med 
våra kunder och leverantörer 
samt hantera frågor, klagomål 
och/eller reklamationer. 

Lagringstid: Vi kommer att lagra dina personuppgifter tills det ärende som vi kommunicerar om är slutligt hanterat 
och, om det är relevant, spara uppgifterna under pågående avtalsförhållande. Efter avtalets upphörande raderas 
uppgifterna inom två år eller bevaras under den tid som krävs enligt lag. 

 
 

Följa marknadsföringslagstiftning 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
Din begäran om avregistrering 
kommer att lagras i vårt 
avregistreringsregister för att 
säkerställa att vi inte skickar någon 
marknadsföring till dig. 

• Namn  

• E-postadress   

Rättslig förpliktelse (artikel 6.1 c 
i GDPR)  

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra rättsliga förpliktelser 
enligt marknadsföringslagen 
(SFS 2008:486) som vi omfattas 
av och som innebär att vi inte 
får skicka marknadsföring till 
personer som har invänt mot att 
få sådan marknadsföring. 

Du måste lämna 
personuppgifterna till oss. 
Annars kan vi inte garantera att 
du inte kommer att få mer 
marknadsföring från oss. 

Lagringstid: Du kommer att finnas med i vårt avregistreringsregister tills vidare. 

 

Följa bokföringslagens regler 

Behandlingar som vi utför Personuppgifter som behandlas Laglig grund 
Följa bokföringslagstiftningen genom 
att registrera, kontoföra, och arkivera 
betalningar och andra transaktioner 
som sker mellan oss och ditt företag. 

• Namn  

• Historik över gjorda betalningar 
och annan information som utgör 
bokföringsunderlag 

Rättslig förpliktelse (artikel 6.1 c) 
i GDPR) 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra rättsliga förpliktelser 
enligt bokföringslagen (SFS 
1999:1078) som vi omfattas av, 
avseende bokföring och 
redovisning.  

Du måste lämna 
personuppgifterna till oss annars 
kan vi inte fullgöra våra rättsliga 
skyldigheter.  
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Lagringstid: Vi kommer att spara handlingar som utgör bokföringsmaterial och personuppgifter som ingår i dessa i 
sju till åtta år enligt bokföringslagen (SFS 1999:1078). Regelverket innebär att vi lagrar bokföringsmaterial till och 
med det sjunde året efter utgången av kalenderåret för det räkenskapsår som personuppgifterna hänför sig till. 

Intresseavvägning/berättigat intresse 

Som vi angett ovan behandlar vi i vissa situationer dina personuppgifter med stöd av en 
intresseavvägning. Intresseavvägningen innebär att vi behandlar dina personuppgifter när 
behandlingen är nödvändig för ändamål som rör våra berättigade intressen. Våra 
berättigade intressen kommer endast att utgöra en laglig grund för behandling av dina 
personuppgifter om dina intressen och grundläggande fri- och rättigheter inte väger tyngre 
än våra berättigade intressen. 

Om du vill veta mer om hur vi har gjort den här bedömningen (intresseavvägning) eller 
invända mot den är du välkommen att kontakta oss på de kontaktuppgifter som anges ovan. 

Samtycke till behandlingen 

I vissa situationer behandlar vi dina personuppgifter efter att du har lämnat ditt samtycke till 
behandlingen. Dessa situationer beskrivs ovan och du kan när som helst återkalla ditt 
samtycke. Om du återkallar hela eller delar av ditt samtycke kommer vi att upphöra med 
behandlingen för det ändamålet. Ett återkallande av samtycket ska inte påverka lagligheten 
av behandling som grundar sig på samtycke innan detta återkallas. 

Vilka rättigheter har du när vi behandlar dina personuppgifter? 

I enlighet med GDPR har du vissa rättigheter – se mer information här nedan.  

Om du har några frågor om rättigheterna eller vill använda någon av dina rättigheter är du 
välkommen att kontakta oss på kontaktuppgifterna ovan. Hos Integritetsskyddsmyndigheten 
hittar du också mer detaljerad information om när dina rättigheter gäller och vilka undantag 
som finns. 

- Rätt att klaga – Artikel 77 i GDPR 

Du har rätt att lämna klagomål till behörig tillsynsmyndighet om du anser att 
behandlingen av dina personuppgifter strider mot GDPR. I Sverige är behörig 
tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten. 

- Rätt att återkalla samtycke – Artikel 7.3 i GDPR 

Du har rätt att när som helst återkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.  

- Rätt till tillgång (”rätten till registerutdrag”) – Artikel 15 i GDPR 

Du har rätt att få en bekräftelse på om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. 
Du kan skicka en förfrågan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina 
personuppgifter har du även rätt att få en kopia av personuppgifterna vi behandlar 
samt information om behandlingen, t.ex. ändamålen med behandlingen och hur 
länge uppgifterna sparas.  

- Rätt att göra invändningar – Artikel 21 i GDPR 

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/#:%7E:text=B%C3%B6rja%20med%20att%20ta%20kontakt%20med%20den%20som%20du%20tycker%20g%C3%B6r%20fel&text=F%C3%B6rhoppningsvis%20r%C3%A4ttas%20felen%20s%C3%A5%20att,till%20oss%20via%20e%2Dtj%C3%A4nsten.&text=Vi%20har%20en%20brevmall%20du,ta%20del%20av%20dina%20personuppgifter.
https://www.imy.se/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/#:%7E:text=Det%20ska%20vara%20lika%20l%C3%A4tt,konsekvenser%20%C3%A4r%20samtycket%20inte%20frivilligt.
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
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Du har rätt att när som helst invända mot att dina personuppgifter behandlas för 
direkt marknadsföring (inklusive eventuell profilering) och mot behandling av dina 
personuppgifter som grundar sig på en intresseavvägning (inklusive eventuell 
profilering).  

- Rätt till rättelse – Artikel 16 i GDPR 

Du har rätt att utan onödigt dröjsmål få felaktiga personuppgifter som rör dig 
rättade. Du har även rätt att komplettera ofullständiga personuppgifter. 

- Rätt till radering (”rätten att bli bortglömd”) – Artikel 17 i GDPR 

Du har under vissa förutsättningar rätt att utan onödigt dröjsmål få dina 
personuppgifter raderade av oss. Exempelvis om du återkallar ditt samtycke och det 
inte finns någon annan rättslig grund för behandlingen eller om personuppgifterna 
inte längre är nödvändiga för de ändamål som de har samlats eller behandlats för. 

- Rätt till begränsning av behandling – Artikel 18 i GDPR 

Du har under vissa förutsättningar rätt att kräva att vi begränsar vår behandling av 
dina personuppgifter. Exempelvis om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om 
behandlingen är olaglig och du motsätter dig att personuppgifterna raderas utan 
istället begär en begränsning av uppgifternas användning. 

- Rätt till dataportabilitet – Artikel 20 i GDPR 

Om vi behandlar dina personuppgifter med stöd av ditt samtycke eller för att fullgöra 
ett avtal har du rätt att få ut de personuppgifter som rör dig. Rätten gäller för 
uppgifter som du har lämnat till oss i ett strukturerat, allmänt använt och 
maskinläsbart format. Du har även rätt att överföra dessa personuppgifter till en 
annan personuppgiftsansvarig, när det är tekniskt möjligt.  

______________________ 
 

Integritetspolicyn fastställdes av Service Works Global Nordic AB den 9 juni 2026.  
 
 
 
 

https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
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