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Overblick éver hela flédet, fran felanmalningar, arbetsorder till debitering av tjinster.

Med stdd for felavhjélpande underhall kan man
standigt forbattra kostnadseffektiviteten och
effekten av underhallsarbetet fér organisationen.
Genom automatiserade processer far man en mycket
vardefull 16sning for bade dgare, hyresgéster, interna
serviceavdelningar och tjansteleverantorer.

Vid registrering av en felanmalan eller arbetsorder
visas information om uppdragets omfattning, kundens
kontaktuppgifter eller en installation automatiskt upp.

Mojlighet finns att arbeta med standardtexter som
beskriver de vanligaste felen och bifoga bilder for att
beskriva drendet ytterligare.

For att kunna félja arendet far kunden I6pande
information via e-post. Via en bevakningslista
kontrolleras att den utlovade servicenivan uppfylls.

Med stdd av fargmarkeringar blir &rendena bade
lattdverskadliga och enkla att kontrollera med
hansyn till prioritet och status.

Med hjalp av en rapportgenerator far man tillgang till
ett stort antal standardrapporter.

Det finns aven mojlighet att skapa egna rapporter
fran grunden eller att utgd fran befintliga.

Alla debiteringar styrs med debiteringskoder som
anger vem som betalar for arbetsordern.

Kostnader redovisas antingen som listor mot
respektive kund-id eller som automatiska
overféringar om de avser intern debitering.

Integrationer kan géras till externa ekonomisystem.

Foérenkla hanteringen av leverantérsbestallningar
genom att kombinera denna modul med
bestallnings- och inkdpshantering i modulen
Ekonomistyr

D4 kan ratt forvaltningsobjekt belastas med
kostnaden vid inkdp av material och externt arbete.

Tillval: Kunder och personal hanterar drenden via webben.
Personal hanterar drenden via telefon
eller platta.

SWGs l6sningar far fastigheter och verksamheter att fungera optimalt under hela livscykeln. Allt fran krav,
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projektering, byggnation, drift & forvaltning till arbetsplatsservice i ett integrerat informationsflode. from PART OF ADDNODE GROUD
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