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Kvalitetspolicy Service Works Global Nordic
AB

Vi pa Service Works Global Nordic AB (SWG) ska alltid efterstrava att vara kunder
blir néjda. Det vi levererar ska uppfylla ett behov hos kunden som tydligt bidrar till
en positiv forandring.

1 Bakgrund

SWGs kvalitetspolicy ar framtagen pa uppdrag av foretagets ledning och ar ett dokument med riktlinjer
avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom foretaget férvantas félja policyn.

2 Syfte

Malet med SWGs kvalitetsarbete ar néjda kunder. Foretagets namn skall vara férknippat med hog kvalitet
vad galler personal, produkter/tjanster och kundservice. Var kvalitetspolicy innebar att

o vi aktivt styr kvalitetsarbetet mot uppstallda mal sa att kvalitetstdnkandet blir en naturlig del av
vart dagliga arbete

e viplanerar och styr var verksamhet sa att allt blir ratt fran borjan i varje led. Detta gor vi bland
annat genom forebyggande atgarder baserade pa erfarenheter fran tidigare genomférda projekt.

e vi utvecklar och férdjupar samarbetet med vara leverantorer sa att de tillfullo férstar och uppfyller
vara kunders krav och att vi far felfria leveranser.

o vart kvalitetsarbete foljs upp i projekt genom kvalitetsrevisioner

o kvalitet ar varje medarbetares angelagenhet

3 Kvalitetsmal och riktlinjer

SWGs ledning satter kvalitetsmal som arligen kommuniceras och f6ljs upp. Som led i kvalitetsarbetet
utgar foretaget fran den internationella kvalitetsstandarden 1SO 9001.

3.1  Kundtillfredsstéllelse
Var framsta framgangsfaktor ar néjda kunder. Darfor
o utgar vi fran vad som ar bast for kunden pa lang sikt
e arvi alltid samarbetsvilliga nar det galler vara kunder
o tillhandahaller vi sakra, tidsbesparande, lattanvéanda och prisvarda produkter och tjanster.

3.2 Medarbetartillfredstéllelse
En god och produktiv arbetsmiljé ar en framgangsfaktor. Darfér
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o arbetar samtliga medarbetare som ett lag dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens
betydelse for helheten

o tillgangliggors kritisk information i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och framgang

e uppmarksammar och bekraftar vi framgang samt belénar framgang

o tillser vi att ratt person ar pa ratt plats genom valplanerad rekrytering och vidareutbildning

3.3 Agartillfredstillelse

Nojda agare och vardeutveckling ar en framgangsfaktor da det sékerstaller foretagets fortbestand och
tillvaxt. Darfor

e ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga 6verlevnad
e ar malbilden klar och kommunicerad
e arbetar alla anstallda for att na uppstallda mal

3.4 Samhalle

Foretaget ingar i ett stérre sammanhang. Darfor
o foljer vi de lagar och forordningar som rader men aven féretagets etiska regler och policys
har vi hallbarhet i atanke vid beslut
e minimerar vi negativ paverkan pa luft, vatten och mark
e minimerar vi férbrukning av vatten och energi

3.5 Stidndiga forbattringar
Var omvarldsmiljé och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet. Darfor
e baserar vi vara beslut pa fakta och matningar
e gor vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt
e arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker
e engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte att ka
kundtillfredsstallelsen

3.6 Rutiner for hantering av forbéttringsférslag och avvikelser

Huvudprincipen ar att forbattringsforslag och avvikelser i forsta hand ska behandlas dar de "hér hemma”
och att den anstallde darefter vid behov har mdjlighet att vanda sig hogre upp i organisationen. Den
normala hanteringen ser darfér ut som foljer:

1. Den anstallde ska i forsta hand ta upp sitt forslag med narmaste chef eller direkt med den person
som har en naturlig koppling till arendet. Forslaget skall vara skriftligt och dokumenteras.

2. Om den anstallde inte ar néjd med resultatet ska han/hon kontakta chefen pa nasta chefsniva
inom organisationen.

3. Om arendet ar av 6vergripande central karaktar mailas forslaget till SWGs HR-chef som
beddémer, vid behov i samrad med SWGs ledningsgrupp, om arendet skall atgardas.

4 Kvalitetsmal for 2021-2023

Vi har under 2019 tagit beslut att inféra kvalitetssystem i enlighet med ISO 9001 samt IT sakerhetssystem
enligt ISO 27001 med sikte pa att genomféra en certifiering under 2023. Vidare har vi genomfort ett
arbete som innebar att vi uppfyller SKRs KLASSA krav under 2021.
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4.1  Hur gar vi till viga

For att na malet har vi delat upp arbetet i delprojekt dar olika medarbetare och leverantorer engagerats.

4.2  Hur mater vi och féljer vi upp om vi natt malet

Vi foljer I16pande upp malsattningen i arbetsgrupper och ledningsgrupp. Ansvarig for uppféljningen ar
féretagets VD Mats Broman.
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